- 623 -

MITTEILUNGSBLATT

Leopold-Franzens-Universitat
Innsbruck

Studienjahr 1998/99 Ausgegeben am 09. Juni 1999 48. Stiick

489. Verordnung der Sozial- und Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat der Universitat
Innsbruck tGber die Einrichtung eines Universitatslehrgangs fur Tourismus

Das Mitteilungsblatt erscheint jeweils am 1. und 3. Mittwoch jeden Monats.
Eigentimer, Herausgeber, Vervielfaltigung und Vertrieb: Universitatsdirektion der Universitét Innsbruck, Innrain 52, A-6020
Innsbruck. Fur den Inhalt verantwortlich: Universitatsdirektor Dr. Friedrich LUHAN



- 624-

489. Verordnung der Sozial- und Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat
der Universitat Innsbruck tber die Einrichtung eines
Universitatslehrgangs fur Tourismus

Modul 1 Grundstufe
Modul 2 Expertenstufe

PRAAMBEL
Unter Beriicksichtigung

der generell starken Nachfrage von Arbeitgebern und Arbeitnehmern im Tourismus nach
modernem Managementwissen,

der starken Nachfrage ehemaliger Tellnehmer des Lehrgangs fur Tourismus nach
Vertiefung und Er-weiterung der Vermittlung modernen Flhrungswissens, weiters wegen
der Forderung einer Zusammenfihrung von Theorie und Praxis,

der grolen Bedeutung des Tourismus fur die osterreichische, insbesondere aber fur die
Tiroler Volks-wirtschaft,

der zunehmenden Wettbewerbsverscharfung im internationalen Tourismus,

der grof3en Bedeutung und des Nachholbedarfs beruflicher Fortbildung im Tourismus,

der Offnung der Universitét nach aufRen und

der bildungspolitischen Bedeutung des Weiterbildungangebots universitéarer Einrichtungen

wird von dem Fakultétskollegium der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften der
Universitét Innsbruck ge-mafi3 § 23 (1) UniStG ab dem Studienjahr 1998/99 ein

UNIVERSITATSLEHRGANG FUR TOURISMUS
eingerichtet.
Artikd 1

ZIELSETZUNG DES LEHRGANGS
(8 23 (2) Z1 UniSIG)

Der Universitétsehrgang fur Tourismus dient der Welter- und Fortbildung von im
Tourismus Berufstétigen. Der besondere Unterrichtszweck des Universitétslehrgangs fur
Tourismus liegt in der kompakten und anwendungsorientierten Vermittlung modernen
Managementwissens in  der Hotellerie, in  Tourismusverbdnden und anderen
tourismusnahen Unternehmen und Organisationen; neben dem betriebswirtschaftlichen
Wissen sollen die gesamtwirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedin-gungen des
Tourismus in die Unterrichtsplane integriert werden.
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Artikel 2

DAUER, GLIEDERUNG UND ORGANISATORISCHE ABWICKLUNG DES
LEHRGANGS
(8 23 (2) Z2 UniSIG)

Der Lehrgang umfal3t 2 Module a 2 Semester. Innerhab eines jeden Moduls sind
Pflichtveranstaltungen aus folgenden Féachern vorgesehen:

Modul 1 Grundstufe

* Unternehmensfihrung

* Rechnungswesen | und Il

* Mitarbeiterfuhrung

* Investitionsplanung/Finanzierung
* Marketing |

* Tourismusokonomik

Modul 2 Expertenstufe

* Management der Dienstleistungsqualitét
* Mitarbeitereinsatzplanung

* Arbeitsrecht

* Marketing Il

* Yield Management

* Controlling

* | nternationales Management

* |nformationstechnologien im Tourismus
* Projekt- und Destinationsmanagement

* Rhetorik

Die zwel Module bilden ein in sich abgestuftes kompaktes Programm der Vermittlung
modernen Managementwissens, das jedem Teilnehmer ermoglicht, sich mit einem
Zwischenabschlul3 ein, seinen individuellen Bedirfnissen und beruflichen Erfordernissen
angepaldtes Fuhrungswissen anzueignen. Ein solcher Zwischenabschlufld ist nach
Absolvierung des Moduls 1 moglich. Nur die positive Absolvierung von Modul | und
Modul Il berechtigt jedoch =zur Fihrung der Bezeichnung "Akademischer
Tourismusmanager" bzw. "Akademische Tourismusmanagerin”.

Die zeitliche Abhaltung der Lehrveranstaltungen hat die Besuchsmdglichkeiten
berufstétiger Teilnehmer zu berlicksichtigen. Aufgrund der sektorspezifischen beruflichen
Belastung der in Artikel 3 zentral ange-sprochenen Zielgruppe des Universitétslehrgangs
wird der Lehrgang in Form von Blockveranstaltungen jeweils wahrend der Monate
September/Oktober/November/Dezember  (Wintersemester) und Marz/  April/Mai/Juni
(Sommersemester) abgehalten.
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Artikel 3

TEILNEHMER AM LEHRGANG
VORAUSSETZUNGEN FUR DIE ZULASSUNG
(8 23 (2) Z3 UniSIG)

Entsprechend den Ausbildungszielen wendet sich der Universitétslehrgang fur Tourismus
in erster Linie an die Fuhrungskrafte und den Fihrungskraftenachwuchs in der Hotellerie,
in den Tourismusverbanden und in anderen tourismusnahen Organisationen, sowie an die
Lehrenden in und die Absolventen von Fremdenverkehrsfachschulen. Weiters sind auch
Studierende der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften sowie Studierende tourismusaffiner
Studienrichtungen, die eine Berufslaufbahn im Tourismus anstreben, mit diesem Lehrgang
angesprochen.

Voraussetzung fur die Aufnahme ist eine 3-5jdhrige Praxis im Tourismus und/oder der
Abschlul? einer Tourismusfachschule und/oder der Nachweis der Zulassung zu einer oben
angefuhrten Studienrichtung. Die Tellnehmerzahl ist in der Grundstufe auf 40, in der
Expertenstufe auf 35 begrenzt. Die Durchfihrung des Lehrgangs ist von ener
Mindestteilnehmerzahl abhangig. In der Grundstufe betragt diese 30, in der Expertenstufe
20. Be Nichterreichen dieser Zahl wird die Durchfihrung jewells um en Jahr
aufgeschoben.

Die Aufnahme in den Universitétslehrgang fur Tourismus erfolgt als auf3erordentlicher
Studierender (8 41 (1) UniStG). Die Teillnahme am Universitétslehrgang ist des weiteren
von der Einzahlung des gem. § 24 (2) UniStG in Zusammenhang mit 8 5 Abs. 1 und 3
Hochschul-Taxengesetz 1972 festzulegenden Unterrichtsgel des sowie der sonstigen gemal3
Hochschultaxengesetz und Hochschilerschaftsgesetz zu entrichtenden Gebihren und
Beitrége abhangig.

Artikel 4
LEHRGANGSLEITUNG

Zur wissenschaftlichen Betreuung, organisatorischen Fihrung und finanziellen
Abwicklung des Universi-tétslehrgangs bestellt die Fakultdt aus dem Krels der
Universitdtslehrer einen oder mehrere Leiter.

Artikel 5

VORTRAGENDE

Der Lehrgangsleitung obliegt es, der Fakultét entsprechende Vorschldge aus dem Kreis der
Universitdts-lehrer, sonstiger auf dem Gebiet des Tourismus wissenschaftlich tatiger oder

as hervorragend bekannter beruflich-praktisch tatiger Personen des In- und Auslandes zur
Beschlul3¥fassung vorzulegen.
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Artikel 6

LEHRGANGSTAXEN

Gemdl 8 24 (1) und (2) UniStG wird in Zusammenhang mit 8 5 Abs. 1 und 3 Hochschul-
Taxengesetz 1972 ein Unterrichtsgeld festgelegt, das die Kosten des Lehrgangs zur Ganze
abzudecken in der Lage ist. Das Entgelt ist im voraus fur die jewellige Stufe zu entrichten.
Bel einem Rucktritt vom Lehrgang innerhalb eines Monats vor Beginn der ersten
Veranstaltung der jeweiligen Stufe kann eine Refundierung nur dann gewéhrt werden,
wenn en Ersatzteilnehmer den freigewordenen Platz einnimmt. Fir die laufenden
Prifungen und die Abschluf3prifung gelten 8 5 Abs. 3 lit. a bis ¢ Hochschul-Taxengesetz
bzw. die Sédtze des Bundesgesetzes Uber die Abgeltung von Lehr- und Prifungstétigkeiten
(BGBI. Nr. 463/1974).

Artikd 7
STUDIENPLAN
Die Sozia- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét der Universitdt Innsbruck beschlief3t
as integralen Bestandtell dieser Verordnung den beiliegenden Studienplan, in dem
insbesondere
* die Lehrveranstaltungen aus den Pflicht- und Wahlfachern,
* die Bezeichnung und das Stundenausmal3 der Pflicht- und Wahlfacher der Prifungen und
* die Prifungsordnung
geregelt sind.
Die Sozia- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét der Universitdt Innsbruck beschlief3t
innerhalb der Verordnung der Einrichtung eines Universitétslehrgangs fir Tourismus
gemald § 23 (1) und (2) UniStG den folgenden
STUDIENPLAN fir den
UNIVERSITATSLEHRGANG FUR TOURISMUS
an der Sozial- und Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultét der
Universitét Innsbruck
STUDIENDAUER, STUNDENUMFANG UND STUDIENGLIEDERUNG
81
Der Universitétslenrgang fur Tourismus umfaldt zwei Stufen zu je 2 Semestern. Es ist
moglich, nach der 1. Stufe den Lehrgang mit einem Zeugnis teilweise abzuschlief3en. Fur

die Fuhrung der Bezeichnung ,,Akademischer Tourismusmanager® bzw. , Akademische
Tourismusmanagerin® sind jedoch beide Stufen erfolgreich abzuschlief3en.
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Der Besuch von Lehrveranstaltungen des Sommersemesters ist von der erfolgreichen
Ablegung der im Wintersemester vorgesehenen Priifungen nicht abhéangig.
Je nach zeitlichen und organisatorischen Gegebenheiten (Lage der Osterfeiertage) steht es
der Lehr-gangdeitung frei, eine der Veranstaltungen des Wintersemesters in das
Sommersemester zu verlegen oder umgekehrt.
§2

Grundstufe:

Im ersten Semester sind Lehrveranstaltungen aus folgenden Pflichtféachern im angegebenen
Ausmall zu besuchen:

() Unternehmensfiihrung 2 Semesterstunden
(b) Rechnungswesen | 2 Semesterstunden
(c) Mitarbeiterfihrung 2 Semesterstunden
(d) Investitionsplanung 1 Semesterstunde
(e) Finanzierung 1 Semesterstunde
(f) Tourismusokonomik 2 Semesterstunden

Im zweiten Semester sind Lehrveranstaltungen aus folgenden Pflichtfachern im
angegebenen Ausmal3 zu besuchen:

(a) Rechnungswesen |1 2 Semesterstunden
(b) Marketing |

Marktforschung 1,3 Semesterstunden
Kauferverhalten, Marktbeobachtung 1,3 Semesterstunden
Angebots- und Produktentwicklung 1 Semesterstunde
Kommunikation 1 Semesterstunde

Den Tellnehmern des Lehrgangs wird dringend empfohlen, bei noch mangelnden
Sprachkenntnissen vom umfangreichen aul3eruniversitéren Fortbildungsangebot Gebrauch
zu machen.

§3

Expertenstufe:
Im dritten Semester sind Lehrveranstaltungen aus folgenden Pflichtfachern im

angegebenen Ausmal3 zu besuchen:
(d) Management der Dienstleistungsqualitdt 2 Semesterstunden

(b) Mitarbeitereinsatzplanung 1 Semesterstunde
(c) Arbeitsrecht 1,3 Semesterstunden
(d) Marketing Il
Offentlichkeitsarbeit 1 Semesterstunde
Verkauf 0,7 Semesterstunden
(e) Rhetorik 1 Semesterstunde

Im vierten Semester sind Lehrveranstaltungen aus folgenden Pflichtfachern im
angegebenen Ausmal3 zu besuchen:
(@) Yield Management 2 Semesterstunden
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(b) Controlling 2 Semesterstunden
(c) Informationstechnol ogien 2 Semesterstunden
(d) Internationales Management 2 Semesterstunden

(e) Projekt- und Destinationsmanagement 2 Semesterstunden

PRUFUNGEN
84

Im Rahmen des Lehrgangs werden im Sinne des 8§ 4 Z26, Z29 und Z33 und 8§ 52 UniStG
aus den Féachern eines jeden Semesters Lehrveranstaltungsprifungen in Form von
schriftlichen Einzelprifungen oder Prufungsarbeiten abgehalten; weiters wird am Ende
eines jeden Moduls Uber dessen zentrale Fécher eine Prifung gemdal § 4 218, 8§ 49 (1)-(3)
und 8 52 (2) UniStG in Form von Fachprifungen (8 4 Z27 UniStG) abgehalten.

§5

(1) Voraussetzung fur die Zulassung zu den Lehrveranstaltungspriifungen in jedem
Semester ist der Besuch der in § 2 und 8§ 3 vorgesehenen Lehrveranstaltungen dieses
Universitatslenrgangs.

(2) Die Zulassung zur letzten Prifung jeder Stufe setzt die positive Absolvierung der
jewelligen Lehrver-anstaltungsprifungen beziehungsweise der letzten Prifung der
vorangegangenen Stufe voraus:

(3) Pflichtfacher der Lehrveranstaltungsprifungen im ersten Semester sind:

Unternehmensfihrung
Rechnungswesen |
Mitarbeiterfihrung

I nvestitionsplanung/Finanzierung
Tourismusdkonomik

(4) Pflichtfacher der Lehrveranstaltungsprifungen im zweiten Semester sind:

Rechnungswesen |1
Marketing |

(5) Pflichtfacher der Lehrveranstaltungsprifungen im dritten Semester sind:

Management der Dienstlei stungsqualitat

Mitarbeitereinsatzplanung

Arbeitsrecht

Marketing Il

(6) Pflichtfacher der Lehrveranstaltungsprifungen im vierten Semester sind:

Yield Management
Controlling
Informationstechnologien im Tourismus
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I nternationales M anagement
Projekt- und Destinationsmanagement

(7) Die Lehrveranstaltungsprifungen des 8 5 (1) bis (6) sind im Sinne der § 4 Z22, Z29,
Z31, 232 und Z33 UniStG a's Einzelprufungen in schriftlicher oder mundlicher Form oder
as Prufungsarbeiten wahrend des Semesters einzurichten.

(8) Uber die Anerkennung von Priifungen aus vorangegangenen Universitats ehrgangen fur
Tourismus entscheidet die Wissenschaftliche Leitung im Sinne des 8 59 UniStG.

(9) Die Teilnahme an den Veranstaltungen * Kommunikation’, ‘ Rhetorik’ und ‘Verkauf’ ist
verpflichtend. Die Leiter dieser Lehrveranstaltungen haben dafir gemal3 8 45 (1) UniStG
eine entsprechende Bestatigung mit dem Vermerk ,, mit Erfolg teilgenommen®, bzw. ,,ohne
Erfolg teilgenommen® auszustellen.

86
Schriftliche Prifungsarbeit

(1) Der/die Teilnehmerin hat bei einem der Lehrveranstaltungsleiter der in 88 2 und 3
genannten Pflichtfacher eine selbsténdige Bearbeitung eines Themas in einer schriftlichen
Prifungsarbeit (8 4 Z33 UniStG), die in engem thematischen Zusammenhang mit dem
jewelligen Pflichtfach stehen muf3, nach-zuweisen.

(2) Der/die TeilnehmerIn hat das Recht, das Thema der Prifungsarbeit vorzuschlagen oder
aus einer Anzahl von Vorschlagen auszuwéhlen und einen Lehrveranstaltungsleiter der in
88 2 und 3 genannten Pflichtfacher um die Betreuung zu ersuchen.

(3) Die Vergabe des Themas der Prifungsarbeit kann am Beginn des 3. Semesters erfolgen
und die Ein-reichung der fertiggestellten Arbeit muf3 vor der letzten Prifung am Ende des
4. Semesters erfolgen.

(4) Die Beurtellung durch den/die Begutachterin hat innerhalb von vier Wochen zu
erfolgen.

§7

(1) Die Prifung am Ende des 1. Moduls (siehe § 4) findet in Form von Fachpriifungen statt und umfal3t die
folgenden Fécher:

Grundstufe:

Unternehmensfihrung
Rechnungswesen | und Il
Mitarbeiterfihrung
Investitionsplanung und Finanzierung
Tourismusokonomik

Marketing |
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(2) Die Prifung am Ende des 2. Moduls (siehe § 4) findet in Form von Fachprifungen statt
und umfaldt die folgenden Fécher:

Expertenstufe:
Management von Dienstleistungsqualitat
Arbeitsrecht
Controlling

Yield Management
Internationales M anagement
Projekt- und Destinationsmanagement

(3) Die Prifungen am Ende des Moduls 1 bzw. am Ende des Moduls 2 des L ehrgangs sind
unter sinngemal3er Anwendung der Bestimmungen des 8 49 (1)-(3) UniStG eine
Gesamtprifung, deren Fécher in Form von Fachprifungen geprift werden. Sie sind
mindestens einmal jahrlich am Ende des Sommersemesters anzusetzen.

§8

Der Erfolg der Lehrveranstaltungsprifungen ist unter Anwendung des 8§ 45 (1) UniStG
anhand einer flnftelligen Notenskala zu beurteilen.

Auf die Wiederholung von Lehrveranstaltungsprifungen und Prifungen am Ende der
Module finden die Bestimmungen des § 58 UniStG sinngemal3 Anwendung.

ZEUGNIS
§9

Uber die erfolgreiche Absolvierung der einzelnen Module wird von den zustdndigen
akademischen Be-hdrden ein Zeugnis ausgestellt, indem sdmtliche Beurteilungen der
Facher der Lehrveranstaltungsprifungen und die Beurteilung der einzelnen Facher der
Prifung am Ende des jeweiligen Moduls ausgewiesen werden. Gemal3 8§ 26 (3) UniStG
wird nach erfolgreicher Absolvierung beider Module zusétzlich die Bezeichnung
»Akademischer Tourismusmanager bzw. ,, Akademische Tourismusmanagerin® verliehen.

Fir die Sozial- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultét

Der Dekan




