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1. Dienstreisebegriff

Eine einheitliche gesetzliche Definition der Dienstreise existiert nicht. Vielmehr wird die Dienstreise in einzel-
nen gesetzlichen Bestimmungen je nach der zu |6senden Sachfrage mit einmal mehr und einmal weniger Tat-
bestandsmerkmalen definiert, zB § 20b AZG, § 10a ARG, § 26 Z 4 EStG.

Als , kleinster gemeinsamer Nenner” kann die ,Dienstreise” als jener Zeitraum definiert werden, in dem der AN
Uber Auftrag des AG seinen Dienstort verldsst, um an anderen Orten seine Arbeitsleistung zu erbringen.

2. Beginn und Ende der Dienstreise / Wegzeiten

Die Dienstreise beginnt grundsatzlich mit dem Verlassen des Dienstortes und endet mit der Riickkehr zum
Dienstort. Erfolgt der Antritt der Dienstreise vom Wohnort, so beginnt sie mit dem Verlassen der Wohnung und
endet mit der Riickkehr zur Wohnung, falls der AN nicht mehr zum Dienstort zurtickkommt.

Wegzeiten, das sind die Zeiten des Weges vom Wohnort zum Dienstort und zurlick, sind keine Arbeitszeiten.
Ausnahme: AN wird bei Rufbereitschaft zur Arbeitsleistung aufgefordert.

These: Entgelt- und/oder arbeitszeitrechtliche Abrechnungsmodalititen einer Dienstreise sind grundsdtzlich
fiktionsfeindlich“, dh eine Dienstreise ist rechtlich so zu behandeln, wie sie tatsdchlich durchgefiihrt wurde und
nicht wie sie anders durchgefiihrt hitte werden kénnen. Ein Abzug oder eine Hinzurechnung von ,fiktiven Weg-
zeiten” ist daher grundsdtzlich unzuldissig; es mangelt hiefiir einer Rechtsgrundlage.

3. Aufwandersatz

Aufwandersatzrechtlich kommt die dispositive Norm § 1014 ABGB zur Anwendung, wonach dem AN der not-
wendige und nitzliche Aufwand zu ersetzen ist. Haufig werden Aufwandersatze in KollV geregelt, auch der
Abschluss einer freiwilligen BV ist moglich (§ 97 Abs 1 Z 12 ArbVG), ebenso kdénnen (im Vergleich zu bestehen-
den kollektiv-rechtlichen Bestimmungen giinstigere) Regelungen im Arbeitsvertrag vereinbart werden.

Achtung: Aufwandersatzen, die deutlich Gber den steuerlich anerkannten Werten liegen, kommt Entgeltcharak-
ter zu.

4. Entgeltfragen
Entgeltfragen sind primar anhand des KollV zu I6sen. Es gelten folgende Grundsatze:

a. Reisezeiten innerhalb der vereinbarten Normalarbeitszeit

Innerhalb der vereinbarten Normalarbeitszeit sind alle Reisezeiten vollwertige Arbeitszeiten, auch bei Unter-
brechungen (Wartezeit auf Bahnhofen), selbst bei Erholungswert (langerer Aufenthalt in Lounge).

b. Reisezeiten auRerhalb der vereinbarten Normalarbeitszeit

Bei Reisezeiten aulRerhalb der vereinbarten Normalarbeitszeit ist nach der Intensitat der Inanspruchnahme zu
unterscheiden:

Passive (echte) Reisezeit liegt vor, falls keine Arbeitsleistungen wahrend der Reisebewegung erbracht werden;
dann ist die Vereinbarung geringerer Entlohnung zuldssig; liegt eine derartige Vereinbarung vor, steht kein
Uberstundenzuschlag zu. Besteht keine Vereinbarung hat der AN Anspruch auf volles und den Uberstundenzu-
schlag umfassendes Entgelt.

These: Unentgeltlichkeitsvereinbarungen fiir passive Reisezeiten sind unzuléissig. Es existiert — soweit ersicht-
lich — keine ausdriickliche Judikatur und die Vereinbarung einer , Teilunentgeltlichkeit” fiir bestimmte Arbeits-
leistungen von geringerer Intensitit — noch dazu iiber Anordnung des AG — ist dem Arbeitsrecht fremd.

Keine Arbeitszeiten stellen die arbeitsfreie Aufenthaltszeit am Zielort und auswartige Nachtigung dar, da aus-
reichende Erholungsmaoglichkeiten vorliegen (ausnahmsweise auch bei langerer Reisebewegung mit besonde-
rem Komfort, zB Langstreckenfliige in der Business-Class, Zugreisen im Schlafwagen).

Aktive (unechte) Reisezeit liegt vor, falls der AN wihrend der Reise Arbeitsleistungen erbringt (zB Terminvor-
bereitung wahrend der Zugfahrt). Hiebei handelt es sich um vollwertige Arbeitszeit samt allfalligem Anspruch
auf Uberstundenzuschlige.



Das Lenken eines Fahrzeugs gilt in aller Regel als Vollarbeit; Ausnahme OGH 9 ObA 182/95: KollV legt geringe-
res Entgelt fir PKW-Fahrzeiten des chefarztlichen Dienstes eines SozVTr bei cirka 1,6 Fahrten pro Woche fest.

c. AN, bei denen Reisen eine stiandige notwendige Hilfsfunktion fiir pragende Tatigkeit darstellt

Beispiele: Monteure, Reiseleiter, Kundenbetreuer. Unterscheidung zwischen aktiver und passiver Reisezeit
spielt keine Rolle, das Reisen ist immer Vollarbeit mit allfdlligem Uberstundenanspruch.

d. AN, bei denen Durchfiihrung von Reisebewegung prigende und eigentlich geschuldete Tatigkeit darstellt

Beispiele: Chauffeure, Boten, Zusteller. Unterscheidung zwischen aktiver und passiver Reisezeit spielt keine
Rolle; die Reisebewegung stellt nach allgemeinem Verstdndnis keine ,Dienstreise” dar.

5. Uberschreitung von Héchstarbeitszeitgrenzen

§ 20b AZG: ,Reisezeit im Sinne der Abs. 2 bis 5 liegt vor, wenn der AN (iber Auftrag des AG voriibergehend sei-
nen Dienstort (Arbeitsstdtte) verldsst, um an anderen Orten seine Arbeitsleistung zu erbringen, sofern der AN
wdhrend der Reisebewegung keine Arbeitsleistung zu erbringen hat.”

Durch passive Reisezeiten dirfen tagliche und wochentliche Hochstarbeitszeitgrenzen lberschritten werden
(Abs 2; es gilt taglicher Mindestruhezeitraum von 11 Stunden); bei ausreichenden Erholungsmaoglichkeiten
(durch KollV festlegbar) kann auch die tagliche Ruhezeit verkiirzt werden (Abs 3); liegen keine ausreichenden
Erholungsmoglichkeiten vor, darf KollV die tédgliche Ruhezeit zweimal pro Kalenderwoche auf héchstens 8
Stunden verkiirzen (Abs 4 und Abs 5).

These: Ausreichende Erholungsmdglichkeiten liegen nur dann vor, falls zusdtzlich zur Nichterbringung der Ar-
beitsleistung weitere, die Regeneration férdernde Umstdnde hinzutreten, wie zB Langstreckenfliige in der Busi-
ness-Class (nicht Economy-Class), Zugreisen im Schlafwagen, Iéngere Wartezeiten im Warteraum mit Liegemég-
lichkeit oder im Zimmer im Flughafenhotel); nicht aber — wie von Schrank und Rauch vorgeschlagen — bei teil-
weise riickkippbaren Sitzen in Bussen. Ein génzlicher Entfall der Ruhezeit ist unzuldssig, da das Gesetz nur von
,Verkiirzung“ spricht.

Bei Jugendlichen in einem Lehr- oder sonstigen Ausbildungsverhéltnis darf ab 16 Lj durch passive Reisezeiten
die Tagesarbeitszeit bis 10 Stunden ausgedehnt werden (§ 11 Abs 3a KIBG; ansonsten TAZ: 8 Stunden und zur
Erreichung einer langeren Wochenfreizeit 9 Stunden).

OGH 9 ObA 34/10f: Dienstreise iSd § 20b AZG muss vorhersehbar und planbar sein; daher kommt § 20b AZG
bei Einsatzkraften, die aus der Rufbereitschaft zum Einsatzort gerufen werden, nicht zur Anwendung.

6. Reisebewegungen wihrend der Wochenend- und Feiertagsruhe

§ 10a ARG: ,Verldsst der AN liber Auftrag des AG voriibergehend seinen Dienstort (Arbeitsstdtte), um an ande-
ren Orten seine Arbeitsleistung zu erbringen, ist eine Reisebewegung wéhrend der Wochenend- und Feiertags-
ruhe zuldssig, wenn dies zur Erreichung des Reiseziels notwendig oder im Interesse des AN gelegen ist.”

Keine Anwendbarkeit auf AN, bei denen das Reisen zum stéandigen und charakteristischen Aufgabenkreis zahlt.

Strittig, ob bei Reisebewegungen wahrend der Wochenendruhe eine Ersatzruhe gem § 6 ARG zu gewahren ist.
Verneinend: Stdrker, Wolf, Mosing; Schrank mit Ausnahme des notwendigen Lenkens eines Kfz; Pfeil, falls die
Reisebewegung am Wochenende nur im Interesse des AN lag. Bejahend: Gerhartl; Heilegger, fir den Zeitraum
zwischen der Abfahrt und der friihestmdglichen Ankunft am Reiseziel.

These - zutr Gerlach: Der Ersatzruheanspruch ist zu gewdhren, falls die beruflichen Auswéirtstermine vom AG so
gelegt werden, dass der Dienstreiseantritt oder die Riickreise widhrend der Wochenendruhe durchgefiihrt wer-
den muss; er ist nicht zu gewdhren, falls die Verschiebung der Reisebewegung nur iiber Wunsch des AN in den
Zeitraum der Wochenendrubhe fillt.

7. Ausweitung der téglichen Arbeitszeit auf 12 Stunden durch Lenkzeiten (§ 20b Abs 6 AZG)

§ 20b Abs 6 AZG: , Verldsst die Arbeitnehmerin/der Arbeitnehmer iiber Auftrag der Arbeitgeberin/des Arbeitge-
bers ihren/seinen Arbeitsort, um an anderen Orten ihre/seine Arbeitsleistung zu erbringen, wird aber wéhrend
der Reisebewegung durch das angeordnete Lenken eines Fahrzeugs eine Arbeitsleistung erbracht, die nicht eine
Haupttdtigkeit der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers darstellt, darf die tdgliche Arbeitszeit durch die Reisebe-
wegung auf bis zu zwélf Stunden ausgedehnt werden.”

e nur tagliche Hochstarbeitszeit ausdehnbar, nicht wochentliche Hochstarbeitszeit;

e Ausdehnung nur durch Reisebewegung, Haupttatigkeit unterliegt der sonst geltenden Hochstgrenze;

e durch Wechsel des Verkehrsmittels konnen passive Reisezeiten angeschlossen werden (Abs 6 iVm Abs 1);

e keine Ausdehnung bei sonstigen aktiven Reisezeiten, zB Arbeiten im Zug; mE konsequent, da dem AN die
Riickkehr nur mit Lenken des Fahrzeuges moglich ist.



a. ,Angeordnetes” Lenken

Die Anordnung kann auch schlissig erteilt werden, etwa falls das Reiseziel mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
nicht oder nicht in der vorgegebenen Zeit erreicht werden kann (ErlBem) oder falls Mitbeférderung von Ar-
beitskollegen oder Arbeitsmaterialen notwendig ist (Schrank).

Falls nicht einmal eine schliissige Anordnung vorliegt, beflirworten Gleifsiner und Wolf die Anwendbarkeit der
Abs 1 bis 5 des § 20b AZG. Diese Meinung wiirde zur Arbeitszeitanrechnung des durch die Einhaltung des Min-
destruhezeitraums verschobenen Dienstbeginns am nachsten Tag fuhren.

These: Ein nicht einmal schliissig angeordnetes Lenken eines Fahrzeuges kann nicht der betrieblichen Sphdre,
sondern ausschlieflich der Privatsphdre des AN zugerechnet werden, womit diese Zeiten als Freizeit zu werten
sind, soweit sie (iber die Zeiten der alternativen Benlitzung des 6ffentlichen Verkehrsmittels hinausgehen.

b. Anwendbarkeit des § 20b Abs 1 AZG auch fiir AN, bei denen Reisebewegung stindiges und notwendiges
Hilfsmittel fUr die Erbringung der prégenden Tatigkeit ist?

AuBendienstmitarbeiter, Monteure, Kundenbetreuer

Bejahend: Schrank und Gleifiner, da

e Abs 6 eine eigenstdndige, von Abs 1 abweichende Reisezeitregelung enthalt, es fehlt in Abs 6 das Erforder-
nis der ,voriibergehenden” Abwesenheit vom Dienstort;

o die Haupttatigkeit des AuRendienstmitarbeiters nicht die Reisetatigkeit darstellt, sondern die am Kunden
zu erbringende Leistung;

e die Fahrten sind ohnehin entgeltrechtlich als Vollarbeit zu zdhlen;

e eine arbeitnehmerschutzrechtliche Uberbeanspruchung nicht zu befiirchten ist, da wéchentliche Héchst-
arbeitszeitgrenzen weiterhin gelten.

Einschriankend die ErlIBem: In diesen wird ausdriicklich als Beispiel genannt, dass im Falle eines AuRendienst-
mitarbeiters, dessen regelmaRige Tatigkeit sich auf mehrere Bundesldander erstreckt, diese (Bundeslander) als
Arbeitsort anzusehen sind, unabhangig davon, was als Arbeitsort im Arbeitsvertrag festgeschrieben ist. Werden
sie jedoch im Einzelfall auerhalb des Gebietes tatig, ist eine Arbeitszeitverlangerung nach dieser Bestimmung
zuldssig.

These: Aus gesetzessystematischer Interpretation in Verbindung mit den ErlBem ist zu schliefSen, dass § 20b Abs
6 AZG nicht fiir Fahrten von AufSendienstmitarbeitern innerhalb des Betreuungsgebietes gilt. Denn umgekehrt
wiirde die Anwendbarkeit dazu fiihren, dass fiir AufSendienstmitarbeiter ein- bis zweimal pro Woche und sohin
regelmdfig 12-Stunden-Arbeitstage bestiinden. In § 20b Abs 6 AZG ist aber keine einzige der sonst bei 12-
Stunden-Arbeitstagen gesetzlich zwingend vorgesehenen Ausgleichs- und Schutzmafinahmen enthalten (zB
Zulassung nur durch BV oder schriftliche Vereinbarung, arbeitsmedizinische Unbedenklichkeitsbescheinigung,
freies Ablehnungsrecht der Uberstundenleistung, Einrdumung von besonderen Erholungsphasen), sodass dem
Arbeitszeitgesetzgeber nicht unterstellt werden kann, dass im Rahmen des § 20b Abs 6 AZG regelmdfig eine
zwélfstiindige Tagesarbeitszeit zugelassen werden soll.

8. EuGH RS Tyco, C-266/14, Wegzeiten von Kundentechnikern als Arbeitszeiten

Nach bisheriger in Osterreich hM werden bei AuBendienstmitarbeitern die Fahrzeiten zwischen dem Wohnort
und dem ersten Kunden sowie vom letzten Kunden zuriick zum Wohnort nicht als Arbeitszeiten qualifiziert,
sondern gelten als Wegzeiten und stellen somit Freizeit dar (Chr. Klein; Schrank).

a. Sachverhalt

Die bei Tyco angestellten Techniker installieren und warten Sicherheitssysteme innerhalb eines ihnen zugewie-
senen Gebiets. Im Jahr 2011 wurden die Regionalbiiros in den Provinzen geschlossen und samtliche Mitarbeiter
dem Zentralbiro in Madrid zugewiesen. Die Techniker erhielten Firmenfahrzeuge, mit denen sie taglich von
ihrem Wohnort zu den Kunden und wieder zurlick fahren. Die Entfernungen zwischen Wohnort und den Ein-
satzorten kdnnen betrachtlich variieren und manchmal Gber 100 km betragen, bei hohem Verkehrsaufkommen
kann die Fahrzeit bis zu drei Stunden betragen. Ein- oder auch mehrmals pro Woche werden die notwendigen
Materialien, Apparate und Ersatzteile bei einer Transportlogistikagentur in der Ndhe des Wohnortes abgeholt.

Die Mitarbeiter erhielten Mobiltelefone, mit denen mit dem Zentralbiro in Madrid kommuniziert und am Vor-
tag ein Fahrplan mit den verschiedenen Einsatzorten und den Terminen bei den Kunden ibermittelt wird. Tyco
berechnete die tagliche Arbeitszeit beginnend mit der Ankunft des Mitarbeiters am Standort des ersten Kun-
den und endend mit der Abreise vom Standort des letzten Kunden.



b. Entscheidung des EuGH

Die AZ-Rl ist dahin auszulegen, dass unter Umstinden wie denen des Ausgangsverfahrens, unter denen die AN
keinen festen oder gewohnlichen Arbeitsort haben, die Fahrzeit, die diese AN fiur die taglichen Fahrten zwi-
schen ihrem Wohnort und dem Standort des ersten und des letzten von ihrem AG bestimmten Kunden auf-
wenden, , Arbeitszeit” darstellt.

c. Auswirkungen auf Osterreich

Wegzeiten als Arbeitszeit?

Schrank: An der in Osterreich bislang erfolgenden Qualifikation der Erst- und Letztfahrt zur Wegzeit habe sich
durch die RS Tyco in der Substanz nichts gedandert, da der EuGH die Zurechnung der Fahrzeiten zur Arbeitszeit
damit begriindet, dass die AN in diesen Zeiten schon dienstliche Auftrdge und abweichende Dispositionen hin-
nehmen mussten, also arbeitgeberseitig bereits direkt in Anspruch genommen wurden.

ME ist aus der EuGH-Entscheidung das Gegenteil herauslesbar. Denn in der Rz 38 des Urteils wird ausdrucklich
darauf hingewiesen, dass Tyco selbst in der miindlichen Verhandlung angegeben hat, die AN seien nicht ver-
pflichtet gewesen, ihre Mobiltelefone wahrend der Fahrzeit eingeschaltet zu lassen; sie hatten ihre Fahrzeit
vielmehr so organisieren kdnnen, wie sie wollten.

Heilegger: Wegzeiten von Aullendienstmitarbeitern zahlen nunmehr zur Arbeitszeit, falls kein fester oder ge-
wohnlicher Arbeitsort vorhanden ist und der AG die Arbeitsorte vorgibt.

These: Bei Aufiendienstmitarbeitern mit wechselnden Einsatzorten, die direkt vom Wohnort aus angefahren
werden, kann die Zurechnung der Erst- und Letztfahrt zur Wegzeit nicht mehr aufrecht erhalten werden, da in
diesen Fdllen alle vom EuGH als entscheidungsrelevant betrachteten Kriterien wie in der RS-Tyco vorliegen: Die
Fahrt stellt das notwendige Mittel zur eigentlichen Arbeitserbringung dar, wdhrend der Fahrzeit unterstehen die
Mitarbeiter der Verfiigungsbefugnis des AG und die AN kénnen nicht frei (iber ihre Zeit verfiigen.

Einschrénkung - zutr Chr. Klein (Richtertagung St. Gilgen): Die Zeit bis zum Erreichen oder ab dem Verlassen
eines vereinbarten Betreuungsgebietes gilt als Wegzeit.

§ 20b Abs 1 bis 5 unionsrechtswidrig?

Diskutiert wird weiters, ob RS Tyco dazu fiihrt, dass die in § 20b AZG erméglichte Uberschreitung der Hochst-
grenzen der Arbeitszeit durch passive Reisezeiten unionsrechtswidrig ist, da die AZ-RI die Unterscheidung zwi-
schen aktiver und passiver Reisezeit nicht kennt (insbes Kérber-Risak/Guiragossian).

Dies ist mE kaum von praktischer Bedeutung, da im AZG und in der AZ-RI die gleiche Mindestruhezeit von 11
Stunden gilt und daher erst bei einer Verletzung der durchschnittlichen wochentlichen Hochstarbeitszeit nach
§ 9 Abs 4 AZG (48 Stunden im Durchrechnungszeitraum von 17 Wochen; durch KollV auf 26 Wochen ausdehn-
bar), eine Europarechtswidrigkeit vorliegen kann. Liegen wahrend der Reise ausreichende Erholungsmaoglich-
keiten — jedenfalls im Verstandnis der Gberwiegenden Lehre — vor, wird mE vom EuGH keine Arbeitszeit iSd AZ-
Rl angenommen werden. Bestehen keine ausreichenden Erholungsmoglichkeiten und verkirzt der KollV die
tagliche Ruhezeit auf 8 Stunden, ware Unionsrechtswidrigkeit nur dann gegeben, falls der KollV die von Art 18
AZ-R| vorgesehenen gleichwertigen Ausgleichsruhezeiten nicht beinhaltet. Zuletzt sei noch der persénliche
Anwendungsbereich des § 20b AZG erwahnt, der ja jene AN nicht erfasst, bei denen das Reisen zum standigen
und charakteristischen Aufgabenkreis zahlt.



