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1. Einleitung

LAG Thiiringen 10.4.2001, 5 Sa 403/00:

,JUnter dem Schiagwort ,Mobbing’ riickt ein zunehmend am Arbeits-
platz zu registrierendes Phanomen in den Blickpunkt des Arbeits-
rechts. Die Zahi der Mobbing-Opfer wird in Deutschland auf 1.5 Mio
geschatzt. Zehn % der Selbstmorde sollen auf Mobbing zuriickzufiihren
sein (Franifurter Rundschau vom 27.2.2001, S 25). Der hierdurch ent-
stehende Produktionsausfall soll in Deutschiand bei etwa 25 Mil-
fiarden DM liegen ...".
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1. Einleitung

Bei Schadenersatzforderungen wegen Mobbings
gangige Argumentation:

Es habe gar kein Mobbing stattgefunden,

Wenn doch, hidtten die inkriminierten Handlungen bereits vor
mehr als 3 Jahren begonnen.

In Anwendung der hA zur Verjahrung von Schadenersatz-
ansprichen seien daher alle geltend gemachten Anspriiche
{Primdr- und Folgeschadden) verjahrt.

Kurz: Die ,behauptlich” gemobbte Person habe keinerlei An-
spriche.
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2. Der Begriff , Mobbing”

2. Der Begriff ,,Mobbing"

Hopf:

.Der osterreichische Normenbestand enthalt bisher keine gesetzliche
Mobhing-Definition. Die EB zur RV bezlglich der Erlassung der 2. Dienst-
rechts-Novelle 2009 verwenden aber jene Mabbing-Definition, die in
der einschlagigen Literatur gebrauchlich ist und der sich auch der OGH
und der VwGH bedienen:

Danach versteht man unter ,Mobbing [..] eine konfliktbelastete Kom-
munikation am Arbeitsplatz unter Kolleginnen und Kollegen oder zwi-
schen Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, bei der die
angegriffene Person unterfegen ist und von einer oder einigen Personen
systematisch, oft und wahrend langerer Zeit mit dem Ziel und/oder
Effekt des Ausstofies aus dem Arbeitsverhaltnis direkt oder indirekt
angegriffen wird,

Diese Definition macht im Vergleich mit den Regelungen der Belds-
tigungstatbestande des Gleichbehandlungsrechts ... deutlich, dass der
Mobbing-Begriff vor allem durch ein systematisches Verhalten der
angreifenden Person, durch einen langeren Zeitraum und durch das Ziel
bzw den Effekt des AusstoBes, charakterisiert wird. Die Systematik und
der zeitliche Aspekt machen das flir Mobbing typische prozesshafte
Geschehen' aus. Fir die Lange des Zeitraums gibt es keine starren
Grenzen, inshesondere ist keine Mindestdauer von sechs Monaten
erforderlich. Typischerweise besteht aber Mobbing nicht nur aus einer
einmaligen, sondern aus mehreren Handlungen.

Mobbinghandlungen entziehen sich ... einer vollstandigen Aufzahlung.
Sie reichen von korperlichen Angriffen, Sachbeschadigungen, verbalen
Angriffen, der Verbreitung von Gertichten, bis hin zu schikandsen Wei-
sungen sowie gezielter Uber- und Unterforderung”.
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2. Der Begriff ,,Mobbing”

OGH 24.11.2015, 1 Ob 106/15t:

,Bei Mabbing handelt es sich um eine konfliktbelastete Kommunikation
am Arbeitsplatz unter Kollegen und Kolleginnen oder zwischen
Vorgesetzten und Untergebenen, bei der die angegriffene Person
unterlegen ist und von einer oder einigen Personen systematisch, oft
und wahrend langerer Zeit mit dem Ziel und/oder dem Effekt des
Ausstoles aus dem Arbeitsverhaltnis direkt oder indirekt angegriffen
wird und dies als Diskriminierung empfindet ... Fir Mobbing ist das
systematische, ausgrenzende und prozesshafte Geschehen (ber einen
langeren Zeitraum typisch, etwa durch systematische Verweigerung
jeder Anerkennung, Isolation, Zurlckhaltung von Informationen,
Rufschadigung etc. Die groRe Bandbreite moglicher Mobbinghand-
lungen entzieht sich einer vollstandigen Aufzahlung.

2. Der Begriff ,,Mobbing“

Beispiele von Schikanen bzw ins Mobbing hineinreichende Mafinahmen
von Vorgesetzten und Arbeitskollegen sind wiederhaolte Be-
schimpfungen, ohne dafiir den geringsten Anlass gegeben zu haben,
negative AuRerungen vor Kollegen und/oder unbeteiligten Dritten
{AuRenstehenden), sinnlose oder tiberflissige Weisungen, wiederholtes
UmstoRen und Leugnen getroffener Abmachungen und das Verbot des
schriftlichen Festhaltens von Weisungen, Berufung auf die Amtsver-
schwiegenheit und daher Ausschluss von dritten Gesprachszeugen, im
Vergleich zur Kollegenschaft ungewohnlich haufige und sachlich nicht
indizierte oftmalige Weisungserteilung, Anordnung einer vorherigen
Vorlagepflicht samtlicher Erledigungen, welches Aufsichtsniveau nicht
auch bei Kollegen in derart einschrankender Art und Weise zur Anwen-
dung gebracht wird..."

‘09 T

3. Rechtsgrundiagen des Mobbingverbots

OGH (26.11.2012, 9 ObA 131/11x):

,Dass Mobbing nicht nur in Dienstverhiltnissen zum Bund, sondern in jedem
Arbeitsverhiltnis verboten ist, bedarf keiner besonderen Erdrterung”

Ausdriickliches Mobbingverbot nur fiir den dffentlichen Dienst:

§43a BDG 1979:

»Achtungsvoller Umgang ( bingverbot)

Beamtinnen und Beamte haben als Vorg ihren en und Mit-
arbeitern und als Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter ihren Vorgesetzten sowie
einander mit Achtung zu begegnen und zu einem guten Funktionieren der dienst-
lichen Zusammenarbeit beizutragen. Sie haben im Umgang mit ihren Vorge-
setzten, Kolleginnen und Kollegen sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Ver-
haltensweisen oder das Schaffi zu unterlassen, die
deren menschliche Wiirde verletzen oder dies bezwecken oder sonst diskrimi-
nierend sind”.

Ebenso § 57a BDG RStDG
§ 5 VBG 1948: § 43a BDG 1979 fiir bedi d

|
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3, Rechtsgrundiagen des Mobbmgverbm :

AuRerhalb des éffentlichen Dienstes: Generalklauseln rechtliches Fun-
dament des Mobbingverbotes

Fursorgepflicht des AG gegeniiber AN
* AG darf AN nicht selbst mobben
AG hat AN vor dem Mobbing durch andere AN zu schiitzen
Allgemeine zivilrechtliche Regelungen
AN darf nicht die korperliche Integritit, physische und psychische
G dheit, Ehre, p liche Integritit, das Vermdgen usw anderer
AN beeintrachtigen
** Treuepflicht des AN gegeniiber AG
» AN darf nicht andere AN mobben (Verletzung legitimer Interessen des
AG).
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4. Mobbing - eigenstandige
Anspruchsgrundlage?

Ob Mobbing eine eigenstandige Anspruchsgrundlage bildet, ist noch
nicht abschlieBend geldart.

Hopf:

.Nobbing ist per se keine Anspruchsgrundlage.

Wie die Beldstigung im Sinn des Gleichbehandlungsrechts ist auch Mobbing
vom Gesetz verboten. Anders aber als die Belastigung, det in den einschldgigen
Regelungen Rechtsfolgen zugeordnet sind, ist Mobbing per se keine
Anspruchsgrundlage; Mobbing werden vom Gesetz keine besonderen Rechts-
folgen zugeordnet. Um bei Mobbing einen Schadenersatzanspruch geltend zu
machen, genlgt nicht schon die persénliche Beeintrachtigung durch das
Vorliegen von Mobbing an sich; es muss auch ein Schaden durch Verletzung
eines Rechtsgutes (2B die Gesundheit, die Ehre oder das Eigentum] hinzutreten.
Auseinandersetzung mit den konkreten Rechtsgutverletzungen:
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4. Mobbing - eigenstandige
Anspruchsgrundiage?

Da Mobbing per se keine Anspruchsgrundlage ist, genugt es fir einen An-
spruchswerber nicht, nur das Vorliegen von Mobbing darzutun. Sollen gegen
den Mobber Schadenersatzanspriiche gestelit werden. russ eine Auseinander-
setzung mit den konkreten Rechtsgutverletzungen erfolgen, die im konkreten
Mobbingsachverhalt stecken. Fiir eine erfolgreiche Anspruchsverfolgung ist es
wichtig, sich nicht auf die schlichte Behauptung ,Im Ubrigen sei man auch
gemobbt worden [...]° zu beschrinken. Die Konkretisierung des Mobbingge-
schehens im Prozess ist unerldsslich

Ebenso der 8. und der 9. Senat des OGH.

Anders wohl der 1. Senat des OGH (24.11.2015, 1 Ob 106/15t):

Das in 5 43a BDG normierte Mobbingverbot bezweckt .. den Schutz eines Mitarbeiters
zegentiiber Verhaltensweisen seiner beamteten Kollegen oder Vorgeserzten, die fir ihn
unerwurischt, unanigebracht, beleidigend oder anstoltig sind, Nach dieser Bestimmung
ist Mobbing - jedenfalls disziplinarrechtlich - ein rechtswidriges Verhalten. Dariber
hinaus wurde § 43a BDG auch eingefithrt, um Mabbing hinkunftig zielsicher und schnell
unterbinden und ahnden 7u kannen. Diese Bestimmung ist daher ein Schutzgesetz im

Sinn des § 1311 ABGB zugunsten der betroffenen Persan.
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4. Mobbing - eigenstindige
Anspruchsgrundlage?

Frage kann aber offen bleiben.

Ob man sagt, die Anspriiche des DN gegen den DG sind aus dessen VerstoR
gegen die Fursorgepflicht abzuleiten, der dann gegeben ist, wenn der DG selbst
NMohbinghandlungen setzt oder den DN nicht gegen Mobhing durch andere DN
schiitzt, oder ob man sagt, die Anspriche des DN sind direkt aus dem aktiven
oder passiven Mobbing des DG abzuleiten, bleibt sich im Ergebnis gleich.

In beiden Fallen mussen die spezifischen Voraussetzungen des geltend ge-
machten Anspruchs gegeben sein.

7

14§D
5. Verjahrung von Schadenersatzanspr.

§ 1489 ABGB

Jede Entschadigungsklage ist in drei Jahren von der Zeit an verahrt. zu
welcher der Schade und die Person des Beschddigers dem Bescha-
digten bekannt wurde, der Schade mag durch Ubertretung einer Ver-
tragspfiicht oder ohne Beziehung auf einen Vertrag verursacht worden
sein. Ist dem Beschadigten der Schade oder die Person des Beschd-
digers nicht bekannt geworden oder ist der Schade aus einer oder meh-
reren gerichttich stratbaren Handfungen. die nur vorsatziich begangen
werden kdnnen und mit mehr als einjahriger Freiheitsstrafe badroht sind.
entstanden. so erlischt das Klagerecht nur nach dreif3ig Jahren.

§ 6 Abs 1 AHG
§ B AHG

- 6. Verjahrung bei Primar- und

Folgeschdaden

“GemaBigte Einheitstheorie”:

Bei Schadenersatzanspriichen, die aus schadigenden Handlungen
abgeleitet werden, die nicht bloR einen Erstschaden, sondern auch
Folgeschaden verursachen, hbeginnt die 3-jahrige Verjahrungsfrist auch
fur kanftige vorhersehbare Teil-{folge-)Schaden mit dem Eintritt des

Primarschadens.
Die Verjahrungsfrist hegirmt fur den Primarschaden und die voraus-
sehbaren/vorhersehbaren kiinftigen weiteren Teil- oder Folgeschaden

einheitlich;

der drohender: vVerjahrung des Ersatzanspruchs fur solche Folgescha-
den ist mit einer Feststellungsklage innerhalb der Verjahrungsfrist zu
begegnen. 5

6. Verjdhrung bei Primdr- und
Folgeschaden

Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt zu laufen, in dem der
Ersatzberechtigte sowohl den Schaden als auch den Ersatzpflichtigen
so weit kennt, dass eine Klage mit Aussicht auf Erfolg erhoben werden
kann,

Fur nicht vorhersehbare schadigende Wirkungen eines Ereignisses
wird ab dera Zeitpunkt der Kenntnisnahme oder schald mit kunftigen
Schaden mit Wahrscheinlichkeit zu rechnien ist, eine neue Verjdh-
rungsfrist in Gang gesetzt. Ist dies der Fall, so kann der Geschddigte die
Verjahrung der Anspriche dadurch verhindern, dass er eine
Feststellungsklage einbringt.

Auch bei Nichteinklagung des Primarschadens muss grundsatzlich zur
Verhinderung der Verjahrung von Anspruchen auf Ersatz vorherseh-
barer Folgeschaden Feststellungsklage erhoben werden

r 6.‘Verj§hrung bei Primér- und

' Folgeschiden
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6. ,,GemaRigte Einheitstheorie” und
Mobbing

Primarschaden und Folgeschaden im Sinn der geméRigten Einheits-
theorie sind solche Schaden, die gemeinsam haben, dass sie Folge
einer Rechtsgutverletzung sind, wie zB Schmerzengeld (Primarscha-
den) und kinftiger Verdienstentgang als Folge einer Korperverletzung.

Demgegenuber beginnt im Fall wiederholter schidigender Handlun-
gen, die jeweils den Tatbestand einer neuen Rechtsverletzung erfullen
und fur sich Schadensursache sind, mit jeder Schddigung eine
gesonderte Verjahrung in dem Zeitpunkt zu laufen, in dem sie dem
Geschadigten zur Kenntnis gelangt.

~GemaRigte Einheitsthearie” an sich auch bei Schadenersatzanspri-
chen aufgrund von Mobbing anzuwenden.

Aber: Wegen spezifischer Situation beim Mobbing Voraussetzungen

fiir die Anwendung der ,gemaRigten Einheitstheorie” idR nicht gege-

ben:

* Mobbing ist nicht eine einzige in sich abgeschlossene schddigende
Handlung, sondern ein sich typischerweise iiber einen langeren Zeitraum
erstreckende Geschehen.

el b
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* Eine von die Mensch beeintrachtig Handlungen
und/oder Unterlassungen, die ihrer Art nach, aber auch was ihre
Auswirkungen anlangt, durchaus unterschiedlich sein kdnnen.

* Schad he, allenfall i he, ist jede einzelne Handlung bzw
Unterlassung, die bewirkt, dass ein (neuer) Schaden zugefiigt wird oder
ein bereits vorhandener Schaden nicht beseitigt wird, sondern weiter-

besteht bzw verstirkt oder vergroRert wird.
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6. ,GemadRigte Einheitstheorie” und

Mobbing

» Grundlage fiir Schadener pruche sind beim Mobbing die konkreten
einzelnen Rechtsgutverletzungen, die immer wieder wiederholt bzw nicht
beendet, sondern i fithrt werden und zu jeweils neuen Schiden

filhren bzw vorhandene Schaden verlangern und/oder verstarken.
Im Zeitpunkt der ersten Rechtsgutverletzung sind die kiinftige Entwicklung
und die spater insgesamt eintretenden Schiaden in aller Rege! nicht
vorhersehbar. Vorzunehmen ist dabei - eine ex ante Betrachtung.

* Im Zeitpunkt der ersten Mobbinghandlung/Rechtsgutverletzung (und
auch der weiteren daran in mehr oder weniger regelméRigen Abstdnden
hlieRend Aobbinghandl, /Rech verletzungen) kann der
beeintrichtigte AN nicht vorhersehen, wie sich die Dinge spiter
entwickeln werden.
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6. ,,GemaRigte Einheitstheorie“ und =

Mobbing

* Der von Mobbinghandl b ff AN kann in diesem Zeitpunkt zB
nicht abschatzen:
ob die schadigenden Verhalt isen auch in Zukunft weitergefiihrt bzw

wiederholt werden oder ob sie eingestelit werden (und damit keine
kiinfrigen Schaden mehr verursacht werden);

~ ob bzw welche dheitlichen bzw fi iellen Folgen sich kiinftig
ergeben werden; 3

- ob 2B eine durch die g
Beeintrachtigung bloR eine voribergehende oder eine dauernde ist;

~ ob eine durch die iiber eine langere Zeit

16 bei fahigkeit eine b h

ist;

-~ usw.

e m z dheitliche

iadaihnol Elitnoh andil

oder eine dauerhafte

v ~
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6. ,GemaRigte Einheitstheorie” und

Mobbing

» Die Situation beim Mobbing unterscheidet sich also typischerweise
fundamental von den Fillen, in denen die ,gemiRigte Einheitstheorie”
traditionell angewandt wird, zB einem von einem Dritten verschuldeten
punktuellen Ereignis, etwa einem Verkehrs- oder Sportunfall oder einer
strafrechtswidrigen Kérperverletzung mit Akutschaden und von Anfang an
vorhersehbaren kiinftigen Dauerschaden.

» Es kann keine Rede davon sein, dass die erste schiadigende Handlung
einen Primarschaden (iS der ,gemaRigte Einheitstheorie”} und samtliche
Folgeschiden auslost.

» Beim Mobbing ~ als einem geradezu klassischen Fall wiederholter
schddigender Handlungen bzw Unterlassungen, die jeweils den Tathestand
einer neuen Rechtsverletzung erfilllen und fiir sich Schadensursache sind
- beginnt daher mit jeder Schidigung eine gesonderte Verjahrungsfrist in
dem Zeitpunkt zu laufen, in dem die Rechtsverletzung dem Geschiddigten
zur Kenntnis gelangt.
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6. ,GemaRigte Einheitstheorie” und

Mobbing

* Anwendung der ,gemiRigten Einheitstheorie iZmn Mobbing mit einem

Ankniipfen an die erste Mobbinghandlung hitte folgende untragbare
Konsequenz:
Ein AG, der es schafft, einen AN mehr als drei Jahre lang (gerechnet ab der
ersten b dlung) zu bzw nichts gegen Mobbing von Vorge-
setzten oder Arbei legen eines AN zu unterneh ohne dass der AN sich
dagegen mittels Leistungs- und Feststellungsklage zur Wehr setzt, hitte damit
bis zum (moglicherweise in ferner Zukunft fi den) Ende des Arbei -
hiltnisses in Bezug auf Schadenersatzanspriiche eine Art Mobbing-Freibrief,
der es ihm ermaéglichte, kiinftig sanktionslos laufend weitere (gleich- oder
auch neuartige) Mobbinghandlungen zu setzen bzw zu tolerieren.

+ Anwendung der ,gemiRigten Einheitstheorie” im 2 hang mit
Mobbing allenfalls in seltenen Ausnahmefillen denkbar.

Die geméaRigte Einheitstheorie kommt im Zusammenhang mit
Schadenersatzanspriichen, die aus Mobbing abgeleitet werden, im
Ergebnis in aller Regel nicht zur Anwendung (weil die Voraus-
setzungen fiir die Anwendung nicht vorliegen).

Grundlage fiir Schadenersatzanspriiche beim Mobbing: die konkre--
ten einzelnen Rechtsgutverletzungen, die immer wieder wiederholt
bzw nicht beendet, sondern weitergefiihrt werden und zu jeweils
neuen Schiden filhren bzw vorhandene Schaden verléngern und
Joder verstarken.

Mit jeder schiddigenden Handlung/Unterlassung beginnt eine neue
Verjahrungsfrist zu laufen.
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Verjdahrungsbestimmungen:

Allgemeines Schadenersatzrecht

§ 1489 ABGB

Jede Entschddigungsklage ist in drei Jahren von der Zeit an verjéhrt, zu welcher der
Schade und die Person des Beschddigers dem Beschddigten bekannt wurde, der Schade
mag durch Ubertretung einer Vertragspflicht oder ohne Beziehung auf einen Vertrag
verursacht worden sein. Ist dem Beschddigten der Schade oder die Person des
Beschddigers nicht bekannt geworden oder ist der Schade aus einer oder mehreren
gerichtlich strafbaren Handlungen, die nur vorsétzlich begangen werden kénnen und mit
mehr als einjéhriger Freiheitsstrafe bedroht sind, entstanden, so erlischt das Klagerecht
nur nach dreifSig Jahren.

Amtshaftungsrecht

GemdR § 1 Abs 1 Satz 1 AHG haften die dort genannten Rechtstriger ,nach den
Bestimmungen des biirgerlichen Rechts fiir den Schaden am Vermégen oder an der Person,
den die als ihre Organe handelnden Personen in Vollziehung der Gesetze durch ein
rechtswidriges Verhalten wem immer schuldhaft zugefiigt haben”,

§ 6 Abs 1 AHG:

Ersatzanspriiche nach § 1 Abs 1 verjihren in drei Jahren nach Ablauf des Tages, an dem der
Schaden dem Geschddigten bekanntgeworden ist, keinesfalls aber vor einem Jahr nach
Rechtskraft einer rechtsverletzenden Entscheidung oder Verfiigung. Ist dem Geschddigten der
Schaden nicht bekanntgeworden oder ist der Schaden aus einer gerichtlich strafbaren
Handlung, die nur vorsdtzlich begangen werden kann und mit mehr als einjihriger
Freiheitsstrafe bedroht ist, entstanden, so verjéhrt der Ersatzanspruch erst nach zehn Jahren
nach der Entstehung des Schadens. Die Verjihrung wird durch die Aufforderung geméf § 8
fiir die dort bestimmte Frist oder, wenn die Aufforderung innerhalb dieser Frist
beantwortet wird, bis zur Zustellung dieser Antwort an den Geschddigten gehemmt.

§8:

(1) Der Geschddigte soll den Rechtstrdger, gegen den er den Ersatzanspruch geltend machen
will, zundchst schriftlich auffordern, ihm binnen einer Frist von drei Monaten eine Erklédrung
zukommen zu lassen, ob er den Ersatzanspruch anerkennt oder den Ersatz ganz oder zum Teil
ablehnt. Das im § 9 genannte Gericht kann dem Ersatzwerber fiir dieses
Aufforderungsverfahren nach den Bestimmungen der ZPO iiber die Verfahrenshilfe einen
Rechtsanwalt beigeben.

(2) Hat der Geschddigte den Rechtstréger zur Anerkennung eines Anspruches nicht oder nicht
hinreichend deutlich aufgefordert oder die Klage vor Ablauf der Frist von drei Monaten
erhoben oder den Anspruch erst im Laufe des Rechtsstreites geltend gemacht, so steht dem
Rechtstrdger, soweit er den Ersatzanspruch anerkennt oder erfiillt, fiir die Dauer von drei
Monaten ab Geltendmachung, ldngstens jedoch bis zum Schluf der miindlichen
Streitverhandlung, Kostenersatz nach § 45 ZPO zu.






